
Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1 Riposizionamento sedute come da indicazione della committente A1 B1 RD Sens

2
Rimozione di sporco e tracce di sebo da pareti, porte ,superfici 
vetrate ad altezza uomo,  pulsantiere ascensori e piantane porta 
poster.

A1 B1 P Sens

3
Spolveratura a umido delle strutture di acciaio dei nastri giostre 
riconsegna bagagli

A1 B1 VP Sens

4
Pulizia ad umido della parte gommata rotante dei nastri riconsegna 
bagagli

A1 VP Sens

5
Spazzatura di tutte le pavimentazioni a mano, con radazza 
elettrostratica  e con macchina con operatore a bordo

A1 B1 SSM Sens

6 Lavaggio delle guide in gomma, percorsi  non vedenti A1 P Sens

7
Lavaggio di tutte le pavimentazioni dure e resilienti con detergente 
neutro con macchina con operatore a bordo

A1 P Sens

8 Spolveratura a umido  apparati x-ray A1 B1 P Sens

9
Pulizia accurata con eliminazione di macchie e gomme dai percorsi 
non vedenti e, da tutte le pavimentazioni

A1 P Sens

10
Svuotamento contenitori gettacarte, lattine ecc. sostituzione sacchi 
di tipo bianco trasparente bianco e/o vari colori in relazione alla 
raccolta differenziata, pulizia ad umido dei contenitori. 

A1 B1 VP Sens

11 Spolveratura a umido arredi, suppellettili, strutture ad altezza uomo A1 B1 VP Sens

12
Rimozione delle macchie e gomme da ogni tipo di pavimentazione 
compresi ascensori.

A1 P Sens

13
Spolveratura ad umido del mancorrente in gomma e delle 
sottostanti superfici in acciaio e/o similari delle scale mobili.

A1 B1 VP Sens

14
Rimozione di scritte e/o adesivi di ogni tipo di superficie comprese  
ascensori .

A1 P Sens

15
Spazzatura scale in ferro da gate a bus navetta e pulizia ad umido 
dei mancorrenti delle stesse

A1 B1 SSM Sens

16
Spolveratura ad umido delle scale mobili esterne da gate a bus 
navetta e pulizia ad umido dei mancorrenti delle stesse

A1 B1 VP Sens

17
Spolveratura a umido delle coperture dei telefoni e relativi apparati 
indicati dalla Committente

A1 B1 VP Sens

18
Spolveratura apparati VISAR (schermo e contenitore) con piumino 
statico

A1 B1 VP Sens

19 Aspirazione pavimentazione tessile ( ove esistente ) A1 VP Sens

20
Spazzatura e lavaggio accurato dei pavimenti in pvc (da zona arrivi 
lato pista a lost-found e da lost-found a corridoio arrivi loading 
bridge)

A1 P Sens

21
Spazzatura dei pavimenti in pvc (da zona arrivi lato pista a lost-
found e da lost-found a corridoio arrivi loading bridge)

B1 VP Sens

22
Eliminazione di tutte le macchie e gomme dalla pavimentazione di 
cui al punto precedente

E1 P Sens

23 Aspirazione e lavaggio delle pedane di avvio delle scale mobili. E1 P Sens

noteconformità PECconformità

modalità
AREE PASSEGGERI, BANCHI CHEK IN, BIGLIETTERIA, 

RICONSEGNA BAGAGLI, LOADING BRIDGE E TORRINI RIF. 5.1

operazioni di pulizia FREQUENZA

requisito

eseguita

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

prestazione Resa controllo qualità servizio
controllo 
processo rispetto fascia 

oraria
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Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

noteconformità PECconformità

modalità
AREE PASSEGGERI, BANCHI CHEK IN, BIGLIETTERIA, 

RICONSEGNA BAGAGLI, LOADING BRIDGE E TORRINI RIF. 5.1

operazioni di pulizia FREQUENZA

requisito

eseguita

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

prestazione Resa controllo qualità servizio
controllo 
processo rispetto fascia 

oraria

24 Lavaggio superfici vetrate bussole igresso/uscita E1 P Sens

25 Lavaggio pareti interne ed esterne delle scale mobili. E1 P Sens

26
Lavaggio scale in ferro da gate a bus navetta e lavaggio  dei 
mancorrenti delle stesse

E1 VP Sens

27
Eliminazione di tutte le gomme  dalle scale in ferro e dalle scale 
mobili esterne (da gate a bus navetta)

E1 SSM Sens

28 Pulizia completa VISAR e teleindicatori con antistatico E1 P Sens

29 Aspirazione e pulizia bocche di aerazione e condizionamento E1 P Sens

30 Lavaggio superfici vetrate altezza uomo Mq 810 E1 P Sens

31
Lavaggio superfici verticali lavabili compressa segnaletica e 
cartelloni pubblicitari luminosi

E1 P Sens

32 Lavaggio pavimentazione tessile (se esistente) E1 P Sens

33 Pulizia controsoffitti E1 P Sens

34 Lavaggio corpi illuminanti E1 P Sens

35 Deceratura-ceratura pavimentazioni resilienti E1 P Sens

36
Pulizia accurata di tutti i nastri riconsegna bagagli nazionali e 
internazionali

E1 VP Sens

37
Rilucidatura con prodotti idonei, di tutte le strutture o parti delle 
stesse, in acciaio, presenti nelle aree

E1 P Sens

38
Rilucidatura con prodotti idonei delle strutture in acciaio delle scale 
mobili, ascensori, nastri giostre e riconsegna bagagli

E1 P Sens

39
Pulizia area sottostante pedana Check-in compreso smontaggio e 
rimontaggio

E1 P Sens

40 Deceratura e ceratura percorso non vedenti E1 P Sens

41 Spolveratura e pulizia grigliati sovrastanti banchi check-in E1 VP Sens

42
Eliminazione delle eventuali targhette adesive su nastri riconsegna 
bagagli

E1 SSM Sens

NOTA: Le operazioni di lavaggio delle scale mobili e dei nastri 
riconsegna bagagli devono essere effettuate, ad attrezzature ferme, 
in orario notturno e, comunque, in accordo con i responsabili 
tecnici SAC.
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Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1 Rimozione rifiuti  all'interno dei nastri trasportatori A2 E1 SSM Sens

2 Rimozione rifiuti dai banchi di lavoro A2 E1 SSM Sens

3 Rimozione di tutte le etichette adesive dai nastri trasportatori A2 E1 SSM Sens

4
Svuotamento contenitori gettacarte, lattine ecc. sostituzione sacchi 
di tipo trasparente 

A2 SSM Sens

5 Spazzatura manuale e meccanizzata dei pavimenti A2 E1 SSM Sens

6 Lavaggio manuale e meccanizzato della pavimentazione A2 E1 P Sens

7
Rimozione dei rifiuti di ogni tipo e natura nelle zone circostanti le 
colonne, nastri movimento bagagli ed in tutta la zona interessata

A2 E1 SSM Sens

8
Rimozione dei rifiuti di ogni tipo e natura nelle parti sottostanti i 
nastri movimento bagagli, con l'impiego di apparecchiature 
aspirapolveri dove necessario

A2 E1 SSM Sens

9 Spolveratura ad umido delle strutture dei nastri trasportatori A2 E1 VP Sens

10 Asportazione rifiuti dall'interno delle griglie a pavimento E1 SSM Sens

11 Eliminazione delle ragnatele E1 SSM Sens

12 Spolveratura ad umido delle tubazioni aeree E1 VP Sens

13 Lavaggio vetri, finestre e porte interno/esterno compresi infissi E1 P Sens

N.B. Per la pulizia dei nastri trasportatori, ed in particolar modo per il 
lavaggio,  è necessaria l'assistenza tecnica della committente

AREE OPERATIVE ALLESTIMENTO VOLI MOVIMENTAZIONE 
BAGAGLI MBA RIF. 5.2

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

operazioni di pulizia FREQUENZA

requisito modalità

noteeseguita conformità

rispetto fascia 
oraria

conformità PEC

prestazione Resa controllo qualità servizio
controllo 
processo
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Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1 Rimozione rifiuti  all'interno dei nastri trasportatori A2 E1 SSM Sens

2 Rimozione rifiuti dai banchi di lavoro A2 E1 SSM Sens

3 Rimozione di tutte le etichette adesive dai nastri trasportatori A2 E1 SSM Sens

4
Svuotamento contenitori gettacarte, lattine ecc. sostituzione sacchi 
di tipo trasparente 

A2 SSM Sens

5 Spazzatura manuale e meccanizzata dei pavimenti A2 E1 SSM Sens

6 Lavaggio manuale e meccanizzato dei pavimenti A2 E1 P Sens

7
Rimozione dei rifiuti di vario tipo e natura nelle parti sottostanti i 
nastri movimento bagagli e di tutta la zona interessata ( con 
l'impiego di apparecchiature aspirapolveri dove necessario)

A2 E1 SSM Sens

8 Spolveratura a umido delle strutture dei nastri trasportatori A2 E1 VP Sens

9 Asportazione rifiuti all'interno delle griglie a pavimento ( se esistenti) E1 SSM Sens

10 Eliminazione ragnatele E1 SSM Sens

11 Spolveratura ad umido delle tubazioni aeree E1 VP Sens

12
Pulizia accurata di tutte le scale in ferro sovrastanti  tra l'altro i 
tomografi ( aspirazione di tutte le parti interessate e spolveratura ad 
umido

E1 VP Sens

13 Lavaggio vetri, finestre e porte interno/esterno compresi infissi E1 P Sens

N.B. Per la pulizia dei nastri trasportatori, ed in particolar modo per il 
lavaggio,  è necessaria l'assistenza tecnica della committente

controllo qualità servizio

eseguita conformità PECconformità

AREE OPERATIVE CONTROLLO BAGAGLI RADIOGENO (CRBA) RIF. 5.3

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

requisito modalità

controllo 
processo

rispetto fascia 
oraria

note

operazioni di pulizia FREQUENZA prestazione Resa 
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Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1 Svuotatura cestini portarifiuti e cambio contenitore igienico A1 B1 VTO Sens

2 Spazzatura e rimozione rifiuti dalla pavimentazione A1 B1 VP Sens

3 Lavaggio pavimentazione con detergente igienizzante A1 B1 P - DS
Sens 
Stru

4 Rimozione di ogni traccia di macchia o graffito A1 P Sens

5 Lavaggio e sanificazione dei  sanitari A1 B1 P - DS
Sens 
Stru

6 Pulizia delle superfici a specchio e della rubinetteria A1 B1 P Sens

7
Fornitura e rifornimento materiali dei distributori di carta-mano, 
carta igienica, sapone, asciugamani in stoffa etc.

A1 B1 RF Sens

8 Pulizia e sanificazione fasciatoi (se esistenti) A1 B1 P - DS
Sens 
Stru

9 Deragnatura A1 SSM Sens

10
Rimozione rifiuti dalle griglie a pavimento ed ogni altra 
operazione necessaria a garantire il mantenimento delle ottimali 
condizioni di pulizia ed igiene

A1 SSM Sens

11 Lavaggio superfici esterne dei contenitori igienici A1 B1 P Sens

12 Porte dei bagni chiuse A1 B1 CH Sens

13
Lavaggio di fondo su pareti, sanitari e quanto esiste con 
pulitrice a vapore e detergente disinfettante, aspirazione dei 
liquidi di risulta con apposita macchina aspiraliquidi.

E1 P - DS
Sens 
Stru

14 Aspirazione e pulizia bocche di aerazione e condizionamento E1 SSM Sens

15
Pulizia della controsoffittatura in doghe metalliche e/o di altra 
natura

E1 P Sens

16 Lavaggio dei corpi illuminanti E1 P Sens

17

Presidio giornaliero di mantenimento dei servizi igienici ubicati 
nell'area passeggeri hall arrivi air side adiacente lost e found e 
hall arrivi land side periodo estivo da aprile a ottobre presenza 
fissa dalle 08.00 alle 24.00 ( ore giorno 48 )

PR1

N.B. Nella pulizia " A1 " si intende, oltre alla pulizia di base da 
effettuare in orario notturno, anche un riassetto generale dei 
servizi prima dell'apertura dell'aerostazione

AREE SERVIZI IGIENICI PASSEGGERI RIF. 5.4
note

operazioni di pulizia FREQUENZA prestazione Resa controllo qualità servizio

requisito modalità

controllo 
processo

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

vedi req. Precedenti

rispetto fascia 
oraria

eseguita conformità PECconformità
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Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1 Svuotamento cestini gettarifiuti e cambio contenitore igienico A2 C1 VTO Sens

2
Svuotamento posacenere e pulizia degli stessi a umido con 
detergente igienizzante 

A2 C1 VTO-VP Sens

3
Pulizia a umido con detergente igienizzante di tutte le superfici 
orizzontali (per superfici in legno verrà usato un apposito 
detergente)

A2 C1 P Sens

4
Rimozione delle tracce di sporco dalle superfici verticali (se 
lavabili) quali: Pareti, porte, superfici vetrate, arredi.

A2 P Sens

5 Deragnatura A2 SSM Sens

6
Pulizia a umido con detergente igienizzante di apparati: Fax, 
telefoni, monitor, calcolatrici e  terminali (per tali apparati è 
richiesto l'uso di specifico prodotto antistatico).

A2 P Sens

7
Aspirazione delle pavimentazioni dure-resilienti, tessili, 
(rimozione manuale dei rifiuti non asportabili mediante 
aspirazione).

A2 SSM Sens

8
Lavaggio manuale con detergente neutro delle pavimentazioni 
dure e resistenti non trattate a cera.

A2 P Sens

9
Aspirazione della pavimentazione degli ascensori e/o 
montacarichi, compresa canalina di scorrimento porte.

A2 SSM Sens

10
Rimozione tracce di sebo dall'area pulsantiera degli ascensori 
e/o montacarichi.

A2 P Sens

11
Lavaggio pavimentazioni dure e resilienti con monospazzola 
aspiraliquidi

E1 P Sens

12
Lavaggio pavimentazione tessile tramite shamponatura (se 
esistenti)

E1 P Sens

13 Lavaggio superfici vetrate e infissi E1 P Sens

14 Lavaggio vetri, finestre e porte interno/esterno compresi infissi E1 P Sens

15 Deceratura / ceratura pavimenti E1 P Sens

16 Lavaggio superfici verticali (pareti) E1 P Sens

17 Aspirazione delle pareti non lavabili e/o rivestite in tessuto E1 SSM Sens

18 Smontaggio, lavaggio tende e rimontaggio E1 P Sens

19 Lavaggio arredi compreso tessuti, pellami e similari E1 P Sens

20 Pulizia controsoffitti E1 P Sens

21 Lavaggio corpi illuminanti E1 P Sens

rispetto fascia 
oraria

eseguita conformità PECconformità

controllo qualità servizio

requisito modalità

controllo 
processo

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

AREE UFFICI OPERATIVI RIF.5.5
note

operazioni di pulizia FREQUENZA prestazione Resa 
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Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1 Svuotatura cestini portarifiuti e cambio contenitore igienico A2 C1 VTO Sens

2 Spazzatura e rimozione rifiuti dalla pavimentazione A2 C1 SSM Sens

3 Lavaggio pavimentazione con detergente igienizzante A2 C1 P Sens

4 Rimozione di ogni traccia di macchia o graffito A2 P Sens

5 Lavaggio e sanificazione sanitari A2 C1 P- DS
Sens 
Stru

6 Pulizia delle superfici a specchio e della rubinetteria A2 C1 P Sens

7
Fornitura e rifornimento materiali dei distributori di carta-
mano, carta igienica, sapone, asciugamani in stoffa etc.

A2 C1 RF Sens

8 Deragnatura A2 SSM Sens

9 Pulizia delle porte A2 P Sens

10 Lavaggio superfici esterne dei contenitori igienici A2 P Sens

11
Intervento di fondo su pareti, sanitari e quanto esiste con 
pulitrice a vapore e detergente disinfettante, aspirazione dei 
liquidi di risulta con apposita macchina aspiraliquidi

E1 P- DS
Sens 
Stru

12
Aspirazione e pulizia delle bocchette di aerazione e
condizionamanto

E1 P Sens

13 Pulizia controsoffittura E1 P Sens

14 Lavaggio dei corpi illuminanti E1 P Sens

15 Lavaggio pareti lavatoi E1 P Sens

16 Spolvero armadietti E1 SSM Sens

17 Lavaggio esterno armadietti E1 P Sens

18 Lavaggio vetri, finestre e porte interno/esterno compresi infissi E1 P Sens

AREE SERVIZI IGIENICI E SPOGLIATOI OPERATIVI RIF. 5.6

operazioni di pulizia

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

prestazione Resa controllo qualità servizio
controllo 
processo

rispetto fascia 
oraria

note

FREQUENZA

requisito modalità

conformità PECeseguita conformità
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Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1 Svuotamento cestini gettacarte e cambio sacchetto contenitore A2 C1 VTO Sens

2
Spazzatura della pavimentazione a macchina e/o a mano dove 
necessario 

A2 SSM Sens

3 Deragnatura A2 SSM Sens

4
Lavaggio pavimentazione con monospazzola e aspiraliquidi e/o 
lavasciuga

A2 P Sens

5 Rimozione rifiuti da banchi di lavoro A2 SSM Sens

6
Svuotamento contenitori gettacarte, lattine ecc. sostituzione sacchi 
di tipo trasparente 

A2 SSM Sens

7 Lavaggio cestini gettarifiuti contenitori E1 VP Sens

8 Lavaggio completo degli apparati VISAR E1 P Sens

9 Lavaggio pareti lavabili E1 P Sens

10
Aspirazione controsoffitti -tubi - canaline e camminamenti 
sopraelevati

E1 SSM Sens

11 Lavaggio corpi illuminanti E1 P Sens

12 Lavaggio vetri, finestre e porte interno/esterno compresi infissi E1 P Sens

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

prestazione Resa controllo qualità servizio
controllo 
processo

conformità PECconformità

AREA SCALO MERCI  MOVIMENTAZIONE CARGO RIF.5.7

operazioni di pulizia FREQUENZA rispetto fascia 
oraria

eseguita note
requisito modalità

8 di 20 Edizione del 03/08/2011



Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1 Svuotamento cestini gettarifiuti e cambio contenitore igienico A3 VTO Sens

2
Svuotamento posacenere e pulizia degli stessi a umido con 
detergente igienizzante 

A3 VP Sens

3
Pulizia a umido con detergente igienizzante di tutte le superfici 
orizzontali (per superfici in legno verrà usato un apposito 
detergente)

A3 P Sens

4
Rimozione delle tracce di sporco dalle superfici verticali (se 
lavabili) quali: Pareti, porte, superfici vetrate, arredi.

A3 P Sens

5 Deragnatura A3 SSM Sens

6
Pulizia a umido con detergente igienizzante di apparat: Fax, 
telefoni, calcolatrici. E terminali (per tali apparati è richiesto 
l'uso di specifico prodotto antistatico).

A3 P Sens

7
Aspirazione delle pavimentazioni dure-resilenti, tessili. ( 
rimozione manuale dei rifiuti non asportabili mediante 
aspirazione).

A3 SSM Sens

8
Lavaggio manuale con detergente neutro delle pavimentazioni 
dure e resistenti non trattate a cera.

A3 P Sens

9
Aspirazione della pavimentazione degli ascensori e/o 
montacarichi, compresa canalina di scorrimento porte.

A3 SSM Sens

10
Rimozione tracce di sebo dall'area pulsantiera degli ascensori 
e/o montacarichi.

A3 P Sens

11
Lavaggio pavimentazioni dure e resilienti con monospazzola 
aspiraliquidi

E1 P Sens

12 Lavaggio pavimentazione tessile (shamponatura) E1 P Sens

13 Lavaggio superfici vetrate e infissi E1 P Sens

14 Deceratura / ceratura pavimenti E1 P Sens

15 Lavaggio superfici verticali (pareti) E1 P Sens

16 Aspirazione delle pareti non lavabili e/o rivestite in tessuto E1 SSM Sens

17 Smontaggio, lavaggio tende e rimontaggio E1 P Sens

18 Lavaggio arredi compreso tessuti, pellami e similari E1 P Sens

19 Pulizia controsoffitti E1 P Sens

20 Lavaggio corpi illuminanti E1 P Sens

21 Lavaggio vetri, finestre e porte interno/esterno compresi infissi E1 P Sens

NB. Non sono previsti interventi di ripristino nell'arco della 
giornata

requisito modalità

eseguita conformità conformità PEC

AREE UFFICI NON OPERATIVI RIF 5.8

FREQUENZAoperazioni di pulizia

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

prestazione Resa controllo qualità servizio
controllo 
processo

note

rispetto fascia 
oraria
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Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1 Svuotamento cestini gettarifiuti e cambio contenitore igienico A3 VTO Sens

5 Spazzatura e rimozione rifiuti dalla pavimentazione A3 SSM Sens

2 Lavaggio pavimentazione con detergente igienizzante A3 P-DS
Sens 
Stru

3 Rimozione di ogni traccia di macchia e grattito A3 P Sens

4 Lavaggio e sanificazione sanitari A3 P-DS
Sens 
Stru

6 Pulizia delle superfici a specchio e della rubinetteria A3 P Sens

7
Fornitura e rifornimento materiali dei distributori di carta-
mano, carta igienica, sapone, asciugamani in stoffa etc.

A3 RF Sens

8 Deragnatura A3 SSM Sens

9 Pulizia delle porte A3 P Sens

10 Lavaggio superfici esterne dei contenitori igienici A3 P Sens

11
Intervento di fondo su pareti, sanitari e quanto esiste con 
pulitrice a vapore e detergente disinfettante, aspirazione dei 
liquidi di risulta con apposita macchina aspiraliquidi

E1 P-DS
Sens 
Stru

12
Aspirazione e pulizia delle bocchette di aerazione e
condizionamanto

E1 P Sens

13 Pulizia controsoffittura E1 P Sens

14 Lavaggio dei corpi illuminanti E1 P Sens

15 Lavaggio pareti lavabili E1 P Sens

16 Spolvero armadietti E1 SSM Sens

17 Lavaggio esterno armadietti E1 P Sens

18 Lavaggio vetri, finestre e porte interno/esterno compresi infissi E1 P Sens

rispetto fascia 
oraria

eseguita conformità PECconformità

controllo qualità servizio

requisito modalità

controllo 
processo

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

AREE SERVIZI IGIENICI E SPOGLIATOI NON OPERATIVI RIF. 5.9
note

operazioni di pulizia FREQUENZA prestazione Resa 
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Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1 Svuotatura cestini porta rifiuti e cambio contenitore igienico C1 VTO Sens

2 Spazzatura e lavaggio pavimenti con detergenti e disinfettanti C1 P-DS
Sens-
Stru

3 Trasporto dei rifiuti all'esterno negli appositi cassonetti C1

4 Lavaggio sanitari C1 P Sens

5 Sanificazione rivestimenti docce E1 P-DS
Sens-
Stru

6 Lavaggio e sanificazione delle pareti E1 P-DS
Sens-
Stru

7 Lavaggio specchi a parete E1 P Sens

8
Lavaggio vetri (interno, esterno accessibile) delle finestre e relalitivi 
infissi 

E1 P Sens

9
Lavaggio vetri (interno, esterno non accessibile) delle finestre e 
realitivi infissi 

E1 P Sens

10 Lavaggio delle porte interne a vetri E1 P Sens

11 Lavaggio delle porte interne ed esterne E1 P Sens

12
Eliminazione ragnatele dagli apparecchi di illuminazione, dai 
soffitti, dai radiatori, mobiletti condizionatori, travature dei soffitti, 
soglie e controsoglie finestre, targhe indicative

E1 SSM Sens

1 Raccolta rifiuti liquidi e solidi C1 SSM Sens

2 Spazzatura manuale pavimentazione C1 SSM Sens

3
Eliminazione ragnatele dagli apparecchi di illuminazione, dai 
soffitti, dai radiatori, mobiletti condizionatori, travature dei soffitti, 
soglie e controsoglie finestre, targhe indicative

E1 SSM Sens

noteeseguita

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

prestazione Resa controllo qualità servizio
controllo 
processo

rispetto fascia 
oraria

conformità conformità PEC

modalità

FREQUENZA

requisito

VV. FF        A1          SERVIZI IGIENICI E DOCCE

VV. FF.       A2         OFFICINE 

AREA VIGILI DEL FUOCO RIF 5.10

operazioni di pulizia
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Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1 Scopatura dei pavimenti C1 SSM Sens

2 Trasporto dei rifiuti all'esterno negli appositi cassonetti C1

3 Lavaggio pavimenti E1 P Sens

4 Lavaggio rivestimenti lavabili E1 P Sens

5 Spolveratura arredi E1 SSM Sens

6 Spolveratura armadietti E1 SSM Sens

7
Lavaggio vetri (interno, esterno accessibile) delle finestre e relalitivi 
infissi 

E1 P Sens

8
Lavaggio vetri (interno, esterno non accessibile) delle finestre e 
realitivi infissi 

E1 P Sens

9 Lavaggio delle porte interne a vetri E1 P Sens

10 Lavaggio delle porte interne ed esterne E1 P Sens

11
Eliminazione ragnatele dagli apparecchi di illuminazione, dai 
soffitti, dai radiatori, mobiletti condizionatori, travature dei soffitti, 
soglie e controsoglie finestre, targhe indicative

E1 SSM Sens

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

prestazione Resa controllo qualità servizio
controllo 
processo

FREQUENZA

AREA VIGILI DEL FUOCO RIF 5.10

VV. FF.    B      CAMERATE SPAZI COLLETTIVI CENTRALINO E SALA 
OPERATIVA

noteeseguita conformità

operazioni di pulizia

requisito modalità

conformità PEC

rispetto fascia 
oraria
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Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1
Scopatura dei pavimenti e spolveratura arredi

E1 SSM Sens

2
Trasporto dei rifiuti all'esterno negli appositi cassonetti

E1

3
Lavaggio pavimenti e scalini

E1 P Sens

4
Lavaggio vetri (interno, esterno accessibile) delle finestre e relalitivi 
infissi 

E1 P Sens

5
Lavaggio vetri (interno, esterno non accessibile) delle finestre e 
realitivi infissi 

E1 P Sens

6
Lavaggio delle porte interne a vetri 

E1 P Sens

7
Lavaggio delle porte interne ed esterne

E1 P Sens

8
Eliminazione ragnatele dagli apparecchi di illuminazione, dai 
soffitti, dai radiatori, mobiletti condizionatori, travature dei soffitti, 
soglie e controsoglie finestre, targhe indicative

E1 SSM Sens

Sens

1
Scopatura dei pavimenti e spolveratura arredi

E1 SSM Sens

2
Trasporto dei rifiuti all'esterno negli appositi cassonetti

E1

3
Lavaggio pavimenti 

E1 P Sens

4
Spolveratura arredi

E1 SSM Sens

5
Lavaggio vetri (interno, esterno accessibile) delle finestre e relativi 
infissi 

E1 P Sens

6
Lavaggio vetri (interno, esterno non accessibile) delle finestre e 
relativi infissi 

E1 P Sens

7
Lavaggio delle porte interne a vetri 

E1 P Sens

8
Lavaggio delle porte interne ed esterne

E1 P Sens

9
Eliminazione ragnatele dagli apparecchi di illuminazione, dai 
soffitti, dai radiatori, mobiletti condizionatori, travature dei soffitti, 
soglie e controsoglie finestre, targhe indicative

E1 SSM Sens

conformità

VV. FF.    D    UFFICI E SALE RIUNIONI

rispetto fascia 
oraria

note
AREA VIGILI DEL FUOCO RIF 5.10

VV. FF.     C     PASSAGGI COMUNI SCALE E ANDRONI CORRIDOI

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

operazioni di pulizia FREQUENZA

requisito modalità

conformità PEC

prestazione Resa controllo qualità servizio
controllo 
processo

eseguita
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Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1
Scopatura ad umido dei pavimenti e spolveratura arredi

E1 VP Sens

2
Trasporto dei rifiuti all'esterno negli appositi cassonetti

E1

3
Lavaggio vetri (interno, esterno accessibile) delle finestre e relalitivi 
infissi 

E1 P Sens

4
Lavaggio vetri (interno, esterno non accessibile) delle finestre e 
realitivi infissi 

E1 P Sens

5
Lavaggio delle porte interne a vetri 

E1 P Sens

6
Lavaggio delle porte interne ed esterne

E1 P Sens

7 Eliminazione ragnatele dagli apparecchi di illuminazione, dai 
soffitti, dai radiatori, mobiletti condizionatori, travature dei soffitti, 
soglie e controsoglie finestre, targhe indicative

E1 SSM Sens

AREA VIGILI DEL FUOCO RIF 5.10

controllo qualità servizio

eseguita conformità PECconformità

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

requisito modalità

controllo 
processo

rispetto fascia 
oraria

VV. FF.   E2   LOCALI MAGAZZINI E DEPOSITI

note

operazioni di pulizia FREQUENZA prestazione Resa 
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Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1 Scopatura  pavimenti e splveratura arredi E1 SSM Sens

2 Trasporto dei rifiuti all'esterno negli appositi cassonetti E1

3 Lavaggio pavimenti E1 P Sens

4 Lavaggio rivestimenti lavabili E1 P Sens

5 Spolveratura arredi E1 SSM Sens

6
Lavaggio vetri (interno, esterno accessibile) delle finestre e relalitivi 
infissi 

E1 P Sens

7
Lavaggio vetri (interno, esterno non accessibile) delle finestre e 
realitivi infissi 

E1 P Sens

8 Lavaggio delle porte interne a vetri E1 P Sens

9 Lavaggio delle porte interne ed esterne E1 P Sens

10
Eliminazione ragnatele dagli apparecchi di illuminazione, dai 
soffitti, dai radiatori, mobiletti condizionatori, travature dei soffitti, 
soglie e controsoglie finestre, targhe indicative

E1 SSM Sens

1 Scopatura  pavimenti e splveratura arredi E1 SSM Sens

2 Trasporto dei rifiuti all'esterno negli appositi cassonetti E1 Sens

3 Lavaggio pavimenti E1 P Sens

4 Spolveratura arredi E1 SSM Sens

5
Lavaggio vetri (interno, esterno accessibile) delle finestre e relalitivi 
infissi 

E1 P Sens

6
Lavaggio vetri (interno, esterno non accessibile) delle finestre e 
realitivi infissi 

E1 P Sens

7 Lavaggio delle porte interne a vetri E1 P Sens

8 Lavaggio delle porte interne ed esterne E1 P Sens

9
Eliminazione ragnatele dagli apparecchi di illuminazione, dai 
soffitti, dai radiatori, mobiletti condizionatori, travature dei soffitti, 
soglie e controsoglie finestre, targhe indicative

E1 SSM Sens

conformità conformità PEC

operazioni di pulizia FREQUENZA

requisito modalità

VV. FF.    E6      PALESTRA

AREA VIGILI DEL FUOCO RIF 5.10

VV. FF.    E7        AULE DIDATTICHE   

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

prestazione Resa controllo qualità servizio
controllo 
processo

rispetto fascia 
oraria

noteeseguita
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Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1 Scopatura  manuale o meccanizzata della pavimentazione E1 SSM Sens

2 Trasporto dei rifiuti all'esterno negli appositi cassonetti E1 

operazioni di pulizia FREQUENZA

AREA VIGILI DEL FUOCO RIF 5.10

VV. FF.    E 13        HANGAR RICOVERO AUTOMEZZI 

conformità

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

prestazione Resa controllo qualità servizio
controllo 
processo

rispetto fascia 
oraria

noteeseguita conformità PEC

requisito modalità
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Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1 Raccolta rifiuti liquidi e solidi C1 SSM Sens

2 Spazzature pavimentazione manuale C1 SSM Sens

3
Svuotamento contenitori gettacarte, lattine ecc. sostituzione sacchi 
di tipo trasparente 

C1 SSM Sens

4 Lavaggio vetri, finestre e porte interno/esterno compresi infissi E1 P Sens

1
Svuotatura contenitori porta rifiuti, fornitura e sostituzione 
sacco in plastica all'interno dei contenitori stessi

B1 VTO Sens

2 Raccolta rifiuti solidi e liquidi di ogni natura B1 SSM Sens

3
Spazzatura pavimentazione con macchina industriale e 
manuale

B1 SSM Sens

4
Spolvero cupole telefoniche e relativi apparati indicati dalla 
Committente

B1 SSM Sens

5 Spolveratura di ogni superficie ad altezza uomo B1 SSM Sens

6 Deragnatura B1 SSM Sens

7 Spolveratura cavalle/Mancorrenti su isole pedonali B1 SSM Sens

8 Spolvero colonne B1 SSM Sens

9 Lavaggio pavimentazione con apposita macchina industriale E1 P Sens

10
Sgrassaggio e lavaggio accurato della pavimentazione, nelle 
zone circostanti i totem posacenere, totem pubblicitari e 
cupole telefoniche

E1 P Sens

11 Rimozione gomme E1 SSM Sens

12 Lavaggio superfici vetrate e ralativi telai E1 P Sens

13
Lavaggio cartelli indicatori /segnaletica e pensiline per non 
vedenti

E1 P Sens

14 Lavaggio corpi illuminanti E1 P Sens

15 Lavaggio interno/esterno dei contenitori Eco e/o simili E1 P Sens

16 Lavaggio Cavelle/mancorrenti con prodotto idoneo E1 P Sens

MARCIAPIEDI VARI ANNESSI ALLE PENSILINE ARRIVI E PARTENZE 
RIF. 5.12

controllo qualità servizio

requisito modalità

prestazione Resa 

eseguita conformità

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

AREA DI LAVORO OFFICINA RAMPA GH RIF. 5.11
note

operazioni di pulizia FREQUENZA rispetto fascia 
oraria

conformità PEC

controllo 
processo
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Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1 Raccolta rifuti  liquidi e solidi C1 SSM Sens

2
Sostituzione contenitore in plastica e/o pulizia estrena degli 
stessi

C1 VP Sens

3
Spazzatura pavimentazione manuale e/o con macchina 
industriale

C1 SSM Sens

4 Lavaggio interno/esterno contenitori ECO E1 VP Sens

1
Rimozione di qualsiasi rifiuto solido e liquido e oleoso dalla 
pavimentazione

C1 SSM Sens

2
Svuotatura cestini gettarifiuti e/o Eco e sostituzione contenitori 
in plastica e pulizia esterna del contenitore.

C1 VP Sens

3
Spazzatura pavimentazione manuale e con macchina 
industriale

C1 VP Sens

4 Lavaggio interno/esterno contenitori ECO E1 VP Sens

1
Rimozione di qualsiasi rifiuto solido e liquido e oleoso dalla 
pavimentazione

C1 SSM Sens

2
Svuotatura cestini gettarifiuti e/o Eco e sostituzione contenitori 
in plastica e pulizia esterna del contenitore.

C1 VP Sens

3
Spazzatura pavimentazione manuale e con macchina 
industriale

C1 VP Sens

4 Lavaggio interno/esterno contenitori ECO E1 VP Sens

SSM Sens

1
Rimozione di qualsiasi rifiuto solido e liquido e oleoso dalla 
pavimentazione

C1 SSM Sens

2
Svuotatura cestini gettarifiuti e/o Eco e sostituzione contenitori 
in plastica e pulizia esterna del contenitore.

C1 VP Sens

3
Spazzatura pavimentazione manuale e con macchina 
industriale

C1 VP Sens

4 Lavaggio interno/esterno contenitori ECO E1 VP Sens

AREA VIABILITA' LAND SIDE RIF. 5.14

AREA VIABILITA' AIR SIDE RIF. 5.16

AREA PARCHEGGI LAND SIDE  RIF. 5.15

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

prestazione Resa controllo qualità servizio
rispetto fascia 

oraria
note

requisito modalità

FREQUENZA

MARCIAPIEDI VARI ZONA LAND SIDE, MARCIAPIEDI VARI ANNESSI 
AEROSTAZIONE INCLUSI PIAZZALE TORRE UFFICI, TORRE DI 

CONTROLLO E ZONA ANTISTANTE UFFICI PRESIDENZA RIF 5.13

conformità PEC

operazioni di pulizia controllo 
processo

eseguita conformità
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Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1

Raccolta carrelli e riordino presso le aree di stoccaggio. Il 
servizio dovrà essere effettuato per tutto il sedime aeroportuale 
interno ed esterno aerostazione

B2 RD Sens

2
Manutenzione dei carrelli per la resa efficiente secondo le 
necessità operative

B2 FNZ Sens

1 Rimozione di tutto il materiale di varia pezzatura presente nelle 
aree (cartacce, bottiglie, lattine, bicchieri, involucri ecc.)

D1 SSM Sens

2
Conferimento di tutto il materiale rimosso, nei punti di raccolta 
indicati dalla committente

D1 Sens

NOTA: Marzo - Aprile e Maggio Trisettimanale                  Giugno - 
Luglio - Agosto e Settembre giornaliero dal lunedì alla domenica

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

controllo 
processo

RACCOLTA, RIORDINO E MANUTENZIONE CARRELLI 
PORTABAGAGLI RIF. 5.17

eseguita

rispetto fascia 
oraria

noteconformità PECconformità

prestazione Resa controllo qualità serviziooperazioni di pulizia FREQUENZA

AREE ESTERNE DESTINATE AD AIUOLE E VERDE RIF. 5.18

modalitàrequisito
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Base Manten Period

GIO GIO VAR si no positivo negativo positivo negativo positivo negativo

1 Spazzatura e lavaggio pavimentazione E2 P Sens

2 Spolveratura a umido di arredi e apparati E2 SSM Sens

3 Deragnatura E2 SSM Sens

4 Lavaggio superfici vetrate   E2 P Sens

5 Lavaggio porte E2 P Sens

6 Svuotamento cestini gettacarte e cambio contenitore igienico E2 SSM Sens

Spolveratura a umido delle condotte e tubazioni E2 SSM Sens

1
Lavaggio vetrata parte superiore ed inferiore compresa tutta la 
struttura in metallo

E1 P Sens

1
Pulizia e lavaggio vetrate e relative strutture metalliche 

portanti, mediate utilizzo di piattaforma aerea
E2 P Sens

1 Pulizia e lavaggio vetrate e relative strutture metalliche portanti E2 P Sens

1

Pulizia e lavaggio vetrate e relative strutture metalliche 

portanti, mediate utilizzo di piattaforma aerea e/o 
attrezzatura equivalente

E2 P Sens

1

Spolveratura ad umido strutture tubolari controsoffitto, con 
utilizzo piattaforma aerea e/o attrezzatura 
equivalente

E2 P Sens

ALLEGATO N° 8 - SCHEDA DI CONTROLLO SERVIZI                      DEL _________________

note

prestazione Resa rispetto fascia 
oraria

FREQUENZA

conformità PEC

controllo 
processo

requisito modalità

controllo qualità servizio

CONTROSOFFITTI AEROSTAZIONE RIF. 5.24

FACCIATE VETRATE  LATO PISTA E LOADING BRIDGE (solo parte 
esterna) RIF. 5.21

AREE LOCALI TECNICI RIF. 5.19

eseguita conformità

operazioni di pulizia

FACCIATE VETRATE  LATO CITTA' (parte interna/esterna) RIF 5.23

FACCIATE VETRATE  LATO PISTA  E LOADING BRIDGE (solo parte 
interna) RIF 5.22

VETRATA PENSILINA VIADOTTO PARTENZE  RIF. 5.20
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